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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: SEGUNDO PROCESO DE CONTROL SOCIAL, EN
LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC 2025.

CIUDAD Y FECHA: 21/10/2025 HORA DE INICIO: 2:00 HORA FIN: 3:30 p.m.
p.m.
LUGAR: Auditorio ESE Hospital San José

TEMAS:

-Objetivo plan de intervenciones colectivas (PIC)

-Componentes claves del plan de intervenciones colectivas (PIC)

-Quien ejecuta el plan de intervenciones colectivas (PIC)

-Contrato plan de intervenciones colectivas (PIC)

-Estrategias contratadas del plan de intervenciones colectivas (PIC)

-Equipo basico que desarrolla las estrategias del plan de intervenciones colectivas (PIC)
-Cobertura del plan de intervenciones colectivas (PIC)

-Rol de control social

-Evidencia fotografica

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar y analizar con la comunidad y actores sociales los avance en la ejecucion, la cobertura
alcanzada y los resultados obtenidos del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) departamental para
la vigencia 2025, promoviendo la participacion activa, el dialogo transparente y el ejercicio del control
social como mecanismo de veeduria ciudadana para garantizar la transparencia, efectividad y
pertinencia de las acciones implementadas en salud publica.

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion inicié con palabras de bienvenida por parte de la Coordinadora PIC Departamental, de la
ESE Hospital San José de Belalcazar, Valentina Zuleta Naranjo, quien agradecio la asistencia de los
representantes del hospital, la alcaldia municipal, las instituciones educativas y la comunidad en
general, destacando la importancia de estos espacios de participacibn para garantizar la
transparencia, la rendicién de cuentas y el fortalecimiento del control social en salud publica.

Posteriormente, se realiz6 la socializacion del objetivo general del Plan de Intervenciones Colectivas,
resaltando que este busca mejorar las condiciones de salud de la poblacién a través de la promocién
de la salud, la prevencion de enfermedades, la gestion del riesgo en salud publica y la participacion
social como componentes clave del PIC.
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Se socializé la informacion del contrato vigente, el cual inicié su ejecucién en el mes de abril y finaliza
en el mes de noviembre; se presentd un informe detallado sobre las 25 estrategias contratadas
inicialmente, mostrando el avance de cada una. De estas, 16 estrategias han sido finalizadas,
mientras que las restantes se encuentran en proceso de ejecucion, proyectandose la culminacion de
una de ellas durante el mes de octubre.

Se informé sobre la adicion al contrato, que incluy6 5 estrategias adicionales; el cual, 2 ya fueron
finalizadas, 2 se encuentran en proceso de cierre durante el mes de octubre y una permanece en
ejecucion.

De igual manera, se socializé la firma de un nuevo contrato el 15 de octubre, mediante el cual se
implementaran 7 nuevas estrategias, con ejecucion hasta el 30 de noviembre del presente afio.

En cuanto a la cobertura, se destacé la ampliacién del PIC a diversas instituciones educativas como
el Aguila, EI Madrofio, San Isidro y Cristo Rey, asi como las veredas: La Habana, Resguardo Totumal,
El Madrofio, La Gaviota, La Cascada, San Narciso, San Isidro, El Mapa, La Secreta y Monterredondo,
ademas de los barrios de la cabecera municipal.

Se resaltd la intervencién con grupos poblacionales diferenciales, incluyendo poblacion indigena,
trabajadoras sexuales, habitantes de calle, discapacitados y trabajadores informales, ademas de
todos los ciclos de vida (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez).

Durante el espacio, se enfatizé la importancia del control social, entendido como un mecanismo
ciudadano que promueve la vigilancia, la transparencia y la mejora continua de las acciones en salud
publica, garantizando la participacién activa de la comunidad y las instituciones.

Al finalizar, se realizé la presentacion de la evidencia fotogréfica, en la que se expusieron imagenes
de las diferentes estrategias, encuentros y actividades realizadas en el marco del PIC 2025,
mostrando el compromiso y la articulacién intersectorial para el cumplimiento de los obijetivos
propuestos.

Adicionalmente, cada participante diligencié una encuesta de satisfaccion, con el propésito de valorar
la claridad de la informacién presentada, la pertinencia de los temas tratados.

Los resultados seran considerados para los procesos de mejora continua y evaluacion del plan de
intervenciones colectivas PIC.

CONCLUSIONES

e Se evidenci6é un avance significativo en la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas,
con el cumplimiento de la mayoria de las estrategias programadas y el inicio de nuevas
acciones que fortalecen la gestion en salud publica.

e La articulacién entre las instituciones del sector salud, la administracion municipal, las
instituciones educativas y la comunidad ha sido clave para el desarrollo efectivo de las
estrategias.
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e La cobertura alcanzada refleja un impacto positivo en diferentes territorios rurales y urbanos,
asi como en grupos poblacionales diferenciales.

e El control social se consolida como un espacio fundamental para la rendicién de cuentas y la
transparencia en la ejecucién del PIC.

e La encuesta de percepcion aplicada al finalizar la reunién brindaré informacion valiosa sobre
la vision de la comunidad frente al PIC, sus alcances y nivel de satisfaccion, aportando
insumos clave para el seguimiento y ajuste del plan.

De las encuestas aplicadas, se presentan los siguientes resultados de la evaluacién de percepcién
del Plan de Intervenciones Colectivas:

16 respuestas

® Representante de una institucion
publica

® Representante de una institucion
privada
Representante de una organizacion

@ Representante de una Junta de Accion
Comunal

@ Comunidad en General

La gréfica representa la distribucidon porcentual de los tipos de participantes que respondieron la
encuesta aplicada al finalizar la reunién de control social del PIC 2025.

Distribucion por tipo de participante:

*Comunidad en general: 43,8%
Es el grupo mayoritario en la encuesta, lo cual indica un alto nivel de interés y participacion ciudadana
en el proceso de control social del PIC.

*Representantes de instituciones publicas: 43,8%
Este grupo representa una participacion significativa, lo que refleja el compromiso de entidades
oficiales en la vigilancia y seguimiento del plan.

*Representantes de una Junta de Accion Comunal (JAC): 12,5%

Aunque en menor proporcion, la presencia de representantes de las JAC muestra una articulacion
con lideres comunitarios, lo cual es importante para garantizar que las necesidades locales sean
tenidas en cuenta.
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*Otros tipos de participantes (instituciones privadas y organizaciones): 0%

Segun la gréfica, no se registraron respuestas de representantes de instituciones privadas ni de
organizaciones sociales en esta encuesta, lo cual puede representar una oportunidad de mejora en
términos de mayor inclusién y articulacién intersectorial.

Conclusién del analisis:

La participacion estuvo dominada por la comunidad en general y funcionarios publicos, lo cual
demuestra un interés activo tanto de la ciudadania como de las instituciones del Estado. Sin embargo,
es importante fomentar una mayor inclusion de otros actores clave del territorio (como organizaciones
sociales y sector privado) para fortalecer el enfoque intersectorial del Plan de
Intervenciones Colectivas.

1. ;Cémo califica el programa de Plan de Intervenciones Colectivas?

16 respuestas

@ Muy bueno

@ Bueno
Regular

® Malo

@ Muy Malo

La grafica presenta los resultados de la pregunta:
¢, Como califica el programa de Plan de Intervenciones Colectivas?
Con un total de 16 respuestas, el 100% de los participantes califico el programa como “Muy bueno”.

*La percepcion general del programa PIC 2025 es altamente positiva entre los asistentes que
participaron en la encuesta.

*La unanimidad en la calificaciéon “Muy bueno” refleja un alto nivel de satisfaccién con respecto al
disefo, ejecucion o impacto del plan en el territorio.

*No se registraron respuestas en las categorias “Bueno”, “Regular”, “Malo” o “Muy malo”, lo que indica
ausencia de criticas negativas en esta muestra.
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Conclusion del analisis:

Este resultado sugiere que el PIC 2025 estd siendo bien recibido por la comunidad y actores
participantes, al menos en este espacio de control social. Es un indicador positivo de aceptacion y
puede interpretarse como una validacion del trabajo intersectorial, las estrategias implementadas y el
impacto percibido en la salud publica local.

2. ¢El trato por parte de los profesionales del Plan de Intervenciones Colectivas ejecutores es?

16 respuestas

@ Muy bueno

@ Bueno
Regular

® Malo

@ Muy Malo

La grafica presenta los resultados de la pregunta:

¢ El trato por parte de los profesionales del Plan de Intervenciones Colectivas ejecutores es?
Total, de respuestas: 16, el 100% de los participantes calificé el trato como “Muy bueno”

*Todos los participantes manifestaron haber recibido un trato excelente por parte del equipo ejecutor
del PIC 2025, lo cual demuestra una alta valoracion hacia la calidad humana, profesionalismo y actitud
del personal.

*La unanimidad en la respuesta sugiere que el equipo cumple no solo con los aspectos técnicos del
plan, sino también con una atencién respetuosa, cordial y empatica hacia la comunidad.

*No se registraron opiniones en las categorias de “Bueno”, “Regular’, “Malo” o “Muy malo”, lo que
refuerza el resultado positivo.

Conclusién del andlisis:

El trato recibido por parte de los profesionales del PIC 2025 es percibido de manera excelente por
todos los encuestados. Este aspecto fortalece la confianza comunitaria y es un elemento clave para
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la continuidad y sostenibilidad del plan. Ademas, el buen relacionamiento con la comunidad es
esencial para lograr un mayor impacto en los procesos de promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad.

3. ¢El conocimiento y preparacion del/de los profesional/es encargado/s de las actividades es?

16 respuestas

@ Muy bueno

® Bueno
Regular

® Malo

@ Muy Malo

La grafica presenta los resultados de la pregunta:

¢ El conocimiento y preparacion del/del profesional/es encargado/s de las actividades es?
Total, de respuestas: 16, el 100% de los participantes respondié “Muy bueno”

La totalidad de los encuestados calificd de forma excelente la preparacion técnica y el conocimiento
de los profesionales encargados de ejecutar las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas.

*Este resultado refleja un alto grado de confianza y reconocimiento hacia las competencias del equipo
técnico.

*No se reportaron respuestas en las categorias de “Bueno”, “Regular’, “Malo” o “Muy malo”, lo que
evidencia una percepcion uniforme y positiva en cuanto a la idoneidad profesional del personal.

Conclusiéon del analisis:

La evaluacion unanime como “Muy bueno” sugiere que el equipo ejecutor del PIC 2025 en Belalcazar,
Caldas, no solo cumple con los requerimientos técnicos, sino que también proyecta seguridad,
dominio y efectividad en la ejecucién de las estrategias. Este nivel de preparacién es clave para
garantizar la calidad en la implementacion del plan y para generar credibilidad en la comunidad.
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4. ;Como calificaria su experiencia global respecto a la informacidn recibida a través del Plan de
Intervenciones Colectivas?

16 respuestas

@ Muy bueno

® Bueno
Regular

@ Malo

@ Muy Malo

La gréfica presenta los resultados de la pregunta:

¢, Como calificaria su experiencia global respecto a la informacién recibida a través del Plan de
Intervenciones Colectivas?
Total, de respuestas: 16, el 100% de los participantes calificé la experiencia como “Muy buena”

+La totalidad de los participantes expreso una valoracién excelente sobre su experiencia global con la
informacion recibida durante el encuentro.

*Este resultado indica que la socializacién del contenido del PIC 2025 fue clara, pertinente y
comprensible para los asistentes.

*No se presentaron calificaciones menores (“Bueno”, “Regular”, “Malo” o “Muy Malo”), lo que sugiere
gue se cumplieron satisfactoriamente los objetivos comunicativos de la reunién.

Conclusion del analisis:

El 100% de las respuestas calificaron como “Muy buena” la experiencia con la informacién recibida,
lo cual evidencia una comunicacion efectiva, adecuada preparacion del material presentado y una
correcta orientacion de los contenidos del PIC hacia las necesidades e intereses de la comunidad.
Esta percepcion positiva fortalece el ejercicio de control social y favorece la apropiacion del plan por
parte de los diferentes actores.
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5. ¢ Cree que este programa favorece la salud personal, de las familias y de las comunidades?

16 respuestas

® si
® No

La grafica presenta los resultados de la pregunta:

¢, Cree que este programa favorece la salud personal, de las familias y de las comunidades?
Total, de respuestas: 16, el 100% de los participantes respondi6 “Si”

*Todos los encuestados consideran que el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) tiene un impacto
positivo en su salud individual, familiar y comunitaria.

*Este resultado indica un reconocimiento colectivo del valor del PIC como estrategia preventiva y
promotora de la salud en el territorio.

*No se reportaron respuestas negativas, lo que refuerza la aceptacion del programa y su relevancia
en la vida cotidiana de los participantes.

Conclusién del andlisis:

La percepcidon unanime de que el programa favorece la salud en todos los niveles (personal, familiar
y comunitario) refleja una alta apropiacion de las acciones implementadas por el PIC 2025. Esta
percepcion positiva de la comunidad, resalta la importancia de mantener el enfoque preventivo y
evidencia que los objetivos del plan estén alineados con las necesidades reales de la poblacion.
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Enviar presentacion a los asistentes Valentina Zuleta Naranjo | 21/10/2025

(Se adjunta registro de asistencia de participantes)

Siendo las 3:30 p.m., se da por terminada la reunién

Valevttina ZU‘é‘\'a M.
VALENTINA ZULETA NARANJO
Coordinadora PIC
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